CNC MACHINES

Definicia nahradnych dielov a

zarucné podmienky

GLOBALNE SERVISNE DIELY
Definicie

Schvélené servisné diely: Servisné diely su vymenitelné diely, ktoré sa pouzivaju bud na opravu/vymenu
poskodenych jednotiek, alebo na zlepSenie funkénosti strojov na pracovisku. Schvalené servisné diely je
mozné pouZzit na servis strojov alebo prislusenstva alebo na opravu/prestavbu odkupenych dielov.

Servisné diely m6zu zahriat (nielen) predmety, ktoré sa mézu potencidlne opotrebovat (pohyblivé c¢asti)
alebo zlyhat, servisné suUpravy, opravné supravy a spotrebny material, ako su filtraéné vlozky, hroty sond,
tesnenia a Specidlne O-kruzky atd. VSeobecny spotrebny material, pokial nie je schvaleny, nie je mozné
predavat zakaznikom z kanala servisnych dielov.

Servisné supravy: Vsetky diely potrebné na vykonanie Specifického servisu alebo vymeny. M&zZu obsahovat
pozadované nastroje a pokyny.

Opravné supravy: Vsetky diely potrebné na renovaciu odkupenych alebo vratenych dielov.

Supravy na dodatocné vybavenie: Vsetky diely potrebné na modernizaciu strojov/prislusenstva na
pracovisku. Obsahuju:

» Povinnu modernizaciu (naklady na vyrobu) — definovanu vyrobcom ako nevyhnutnu pre uvedené
stroje

» VoliteInd modernizaciu — vyZaduje sa iba v pripade zdkaznikov, ktori m6zu mat/mali problémy so
svojim strojom, ak mame k dispozicii modernizaciu

adné diely: Vymena poskodenych/opotrebovanych/spotrebnych dielov, ako su filtracné vlozky, hroty
ia a tesniace kruzky atd.




Vyhldsenie o stratégii

Spoloénost ANCA sa snaZi zaistit zakaznikom dostupnost servisnych dielov a podporu pre vietky nase stroje
na pracoviskach. Spolo¢nost ANCA vSak neméZze zarucit dostupnost servisnych dielov po 15 rokoch od
pdvodného datumu vyroby stroja.

Urovne dostupnosti ndhradnych dielov dosahuju 95 % dielov na sklade pre vietky servisné diely, ktoré sa
eSte sériovo vyrabaju.

Urovne dostupnosti nahradnych dielov dosahuju , Uplny ¢as dodania“ pre vietky servisné diely vyrabané , na
poziadanie®.

ZARUCNE PODMIENKY

VylGéenia z pred(zenej zaruky:

Polozka Obmedzenie

Diely podliehajuce beznému Tato zaruka sa nevztahuje okrem iného na Ziarovky, pasy, poistky,
opotrebovaniu a/alebo jednorazové tesnenia, valéeky dveri, stierace, tesnenia a filtre.

polozky

Programovanie/softvér Programovanie stroja alebo aktualizacie softvéru, ktoré nie su

priamym nasledkom chyb materidlov alebo spracovania dielu.
Akékolvek skody spbsobené softvérovym virusom.

Spotrebny material Spotrebny material pouzivany pocas beznej udrzby je vyluceny,
napr. olej, chladiaca kvapalina.

Bezpelnostné systémy Aktivacia poziarneho systému z dévodu udalosti na ktoru sa
nevztahuje zaruka

Elektrické komponenty Strata alebo poSkodenie sp6sobené prepatim alebo napatovymi
Spickami alebo stratou napajania.

VSeobecné Akékolvek naklady spojené so Skodami spésobenymi nespravnym
pouzivanim, nedbalostou alebo neudrziavanim zariadenia v
dobrom stave. Akékolvek naklady spojené s poskodenim v
dosledku opotrebenia, pokut za oneskorenie, okrem iného
vratane dostupnosti opravnych a/alebo nahradnych dielov.

Nestandardné instaldcie a Upravy Instalacia dielov, prislusenstva alebo pridavného vybavenia, ktoré
nie su vyrobené alebo schvalené spoloc¢nostou ANCA

Poskodenie spbsobené pouzitim olejov, kvapalin a chladiacej
kvapaliny, ktoré nezodpovedaju Specifikacidm spolo¢nosti ANCA.

LozZiska, ak existuju dokazy o poskodeni narazom, tesnenia, casti
movej zmesi, ktoré sa povazuju za polozky udrzby.




Na vSetky nahradné diely poskytuje spolo¢nost ANCA zdkaznikovi zaruku dvanast (12) mesiacov. Ak bol diel
vymeneny v ramci Standardnej zaruky (12 mesiacov), tak zaruka na tento diel vyprsi so Standardnou zarukou.
Spolo¢nost ANCA taktieZ iba zakaznikovi zarucuje, Ze tovar pri dodani bude vo vsetkych vyznamnych
ohladoch zodpovedat popisu uvedenému v zmluve, s vyhradou obmedzeni uvedenych v tomto dokumente a
publikovanych a internych Standardoch spoloc¢nosti. Spolo¢nost si viak vyhradzuje pravo na zmenu
rozmerov, zloZenia, konstrukcie, vykonu, farby a vzhladu tovaru bez zodpovednosti, ak je podla jej ndzoru
zmena nepodstatnd. Spoloc¢nost ANCA sa mozZe podla vlastného uvazenia tiezZ spoliehat na akékolvek
vieobecne prijaté priemyselné Standardy. Zaruky spolo¢nosti ANCA sa vztahuju iba na tovar, ktory

» boli nainstalovany, pouzivany a udrziavany v sulade s pokynmi a pripadnymi servisnymi priruckami

poskytnutymi spolo¢nostou, ak su k dispozicii,
» tovar podliehal beznému pouZzitiu na Ucel, na ktory bol navrhnuty,
» pouziva filtrovanu chladiacu kvapalinu na baze oleja,

» nebol vystaveny nespravnemu zaobchadzaniu, zneuZitiu, nespravnej instalacii, nespravnej Udrzbe,

nespravnemu skladovaniu, nespravnemu pouzitiu, nedbanlivosti alebo nehode,

» nebol zmeneny ani opraveny, vratane akychkolvek softvérovych parametrov inymi osobami ako
spolo¢nostou v akomkolvek ohlade, ktory podla Usudku spolo¢nosti nepriaznivo ovplyviuje stav
alebo fungovanie tovaru, a bol uhradeny v plnej vyske alebo podla dohodnutych platobnych
podmienok. Zaruka sa vztahuje iba na prvého kupujiceho v pociatocnych priestoroch instalacie,
pokial sa so spolo¢nostou nedohodlo inak. Zaruka nie je dalej prenosnd medzi krajinami bez
pisomného suhlasu spolo¢nosti. Kupujuci zabezpedi, aby vSetko pocitacové vybavenie a softvér, ktory
je sucastou tovaru alebo sa s nim pouziva, mal po pociatocnej instaldcii primeranu ochranu pred
virusmi alebo inym skodlivym softvérom. Zaruka predajcu sa nevztahuje na Skody alebo znecistenie
spbsobené skodlivym softvérom. Zaruka sa nevztahuje na pripady, ked' je funkénd porucha
spbsobend pouZitim tovaru v spojeni s prislusenstvom, inymi vyrobkami alebo pomocnym alebo

periférnym tovarom.

Zodpovednost zakaznika

Je zodpovednostou zdkaznika zabezpecit, aby plne porozumel svojim povinnostiam tykajucim sa
servisu/udrzby a dodrziaval pokyny na pripravu, instalaciu a pouzivatelské prirucky poskytované
spoloc¢nostou ANCA.

Nasledujuca tabulka obsahuje klti¢ové body, ktoré by mali zdkaznici dodrziavat, aby sa udrzal vykon

ej brusky a aby sa zaistila dlhodobd prevadzka a aby sa zniZil vyskyt pordch.

» Zodpovednostou zdkaznika je precitat si a dodrziavat poziadavky na
ripravu pracoviska a pokyny uvedené v ndvode na instaldciu, ndvod

ouzivatelskej prirucke stroja. Zaznamenavajte a




uchovavajte podrobnosti o pravidelnych dennych, tyzdennych a
mesacnych kontroldch podla navodu na udrzbu stroja

Udrziavajte stroj v Cistote » Kazdy tyzden Cistite vnutorné a vonkajsie Casti stroja

» Kazdy den Cistite kuzel vretena, vinovce stroja a adaptér kliestiny

» Pravidelne Cistite kontaktné plochy hriadela kolesa

» Kazdy mesiac vyberte vinovec a vycistite oblast pod kazdou osou
Vsetky ochranné vinovce osi » QOdstrante a skontrolujte vinovce stroja, ¢i neobsahuju otvory alebo
udrZujte v dobrom stave opotrebovanie a v pripade poskodenia vymerite.

» Odstrante zvysky pod vinovcom a udrzujte odtokové otvory Cisté.

» Skontrolujte opotrebenie vinovcov guldckovej skrutky/linedrneho
hriadela a v pripade poskodenia ich vymente

Udrzujte chladiaci systém » Zaistite, aby vykon filtrovania zodpovedal vykondvanému bruseniu

stroja

» Zaistite, aby bol chladiaci systém pravidelne udrziavany a dodaval Cisty
filtrovany rezny olej

» Zaistite, aby bola chladiaca kvapalina vymenena v sulade s
odporucaniami vyrobcu chladiacej kvapaliny

Chladiacu kvapalinu dajte skontrolovat, ¢i neobsahuje kontaminaciu

Podla potreby vymente/vycistite médium filtra chladiacej kvapaliny

Udrzujte kvalitu privodu Zaistite pravidelnu udrzbu vzduchového kompresora spoloc¢nosti

vzduchu do stroja
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Zaistite, aby bol do stroja neustale privadzany Cisty filtrovany suchy
vzduch v sulade s normou ISO 8573-1, trieda 4.3.4 podla Specifikacii
spolocnosti ANCA.

Vymente pneumatické filtre stroja podla servisného harmonogramu
Opravte pripadné vzduchové netesnosti

Uistite sa, Ze systém Cistenia vzduchu funguje spravne
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Vykonavajte pravidelny Kvalifikovany servisny technik spolocnosti ANCA musi vyplnit vyroc¢nu

ervis stroja

spravu o kontrole a stave stroja

Udrziavajte servisny dennik s podrobnymi dennymi, tyzdennymi a

mesacnymi servisnymi Ulohami

drobné problémy hned ako sa objavia, skor ako prerastu v




vacsie
Naplanujte udrZzbu s odstavkou a pripravte si rozpocet
Zvazte uzavretie zmluvy o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou ANCA

Uistite sa, Ze vSetci operatori a zamestnanci udrzby su oboznameni s

Ulohami udrzby a servisu

Namontujte iba originalne diely

UdrZba menicov kolies
(MX7, MX5, GX7+, FX7 a
FX5)

Je velmi dolezité tyzdenne mazat upinaciu jednotku Ott Jacob
odporucanym mazivom. Tuto ¢innost je potrebné vykonat, ak je stroj
vybaveny automatickym upinacim vretenom, pozrite si navod na
udrzbu.

Pre prevadzku menica kolies je zasadna kazdoroc¢na kontrola a
vymena opotrebovanych komponentov. Precitajte si navod na udrzbu.

Je bezpodmienecne potrebné skontrolovat zarovnanie menica kolies a
v pripade potreby ho uviest do prevadzky pomocou spustacich
hriadelov dodavanych so strojom.

Pravidelne kontrolujte
uvedenie stroja do
prevadzky

V rdmci pravidelnej udrzby skontrolujte uvedenie stroja do prevadzky
V pripade potreby znova uvedte stroj do prevadzky

Skontrolujte uvedenie nakladaca stroja do prevadzky a v pripade
potreby ho znova uvedte do prevadzky

Udrzujte softvér stroja
aktualizovany

Udrzujte softvér aktualizovany pouzitim najnovsieho softvéru

Uistite sa, Ze pouZivate najnovsie vydanie pokynov na Udrzbu od
spolocnosti ANCA

Uistite sa, Ze pouZivate najnovsie softvérové opravy pre vase vydanie

softvéru

Uistite sa, Ze je stroj bez
virusov

Prijmite zasady zavodu na zniZenie rizika napadnutia virusom
Na stroji pouZivajte iba jeden USB kluc¢

Pomocou siete prepojte simulator so strojom, aby ste sa uistili, Ze ma

simuldtor antivirusovud ochranu a Ze su definicie virusov aktudlne

Zakupte si antivirusovd ochranu uvedenu v zozname povolenych

amov od spolo¢nosti ANCA (k dispozicii pre softvérové verzie




RN31 a vyssie)

» Neinstalujte Ziadny antivirusovy produkt, ktory nebol schvaleny

spoloc¢nostou ANCA

Pravidelne testujte a » Nechajte pravidelne kontrolovat funkénost poziarneho systému

kontrolujte poziarny systém
» Ak mate poziarny systém typu pyrogénovej nddoby, po exspiracii ho

vymente (kazdych 10 rokov).




